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INTRODUCCIÓN 

En el presente informe se describe la gestión realizada por el personal de la Oficina 
Enlace Ejército Nacional ante Caja Honor, con el objetivo de contribuir al 
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados a nivel nacional, prestando una 
orientación y suministro de información sobre los trámites y servicios de la Entidad 
en temas de solución de vivienda y manejo de cesantías, así como facilitar la 
comunicación y coordinación con el Ejército Nacional. 

ASUNTO 

Informe de Gestión sobre las actividades desarrolladas por la Oficina Enlace Ejército 
Nacional durante el cuarto trimestre de 2024. 

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL AFILIADO. 

La Oficina Enlace Ejército Nacional, durante el cuarto trimestre de 2024,realizó 
actividades tendientes a contribuir con la misión y el cumplimiento de las metas 
establecidas por la Entidad en cada uno de los modelos de solución de vivienda, 
coadyuvando con ello al logro de los objetivos estratégicos y de calidad; de igual 
modo la gestión efectuada apoyó el mejoramiento de la calidad de vida de los 
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afiliados a nivel nacional, proporcionando asesoría, orientación y suministro de 
información sobre los trámites y servicios de la entidad en temas de solución de 
vivienda y manejo de cesantías. 

Se mantiene la constante comunicación con los señores Sargentos Mayores 
Asesores de Comando, Jefes de Personal y Jefes de Bienestar de las unidades del 
Ejército Nacional, con el propósito de mantener una permanente divulgación de 
todas las actividades y/o vistas realizadas por Caja Honor, cada una de ellas con 
enfoque al personal de afiliados que ya cumplieron o están próximos a cumplir el 
total de cuotas para el otorgamiento del subsidio de vivienda, realizando invitación 
especial para que inicien los trámites y eviten la pérdida de este beneficio. 

Por orden de Gerencia General, el cronograma de trabajo y visitas a las unidades a 
nivel nacional fue autorizado, por lo que el esfuerzo principal realizado por la Oficina 
Enlace Ejército Nacional en el cuarto trimestre de 2024, fue en visitas a las unidades 
autorizadas, no óbstate se procedió a dar cumplimiento y se efectuó la mayor 
gestión posible, visitando a Unidades así: COMANDO DE PERSONAL —DÉCIMA 
TERCERA BRIGADA-GRUPO DE CABALLERÍA -RECAN IZADO N.° 10 
«TEQUENDAMA»-BATALLÓN DE INGENIEROS DE COMBATE N.° 13 «GR. 
ANTONIO BARAYA»-BATALLÓN DE POLICIA MILITAR N.° 13 «GR. TOMÁS 
CIPRIANO DE MOSQUERA»-BATALLÓN DE POLICÍA MILITAR N.° 15 
«BACATÁ»-BATALLÓN DE POLICÍA MILITAR N.° 24 SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN «GR. JOSÉ JOAQUÍN MATALLANA BERMUDEZ»-BATALLÓN DE 
A.S.P.C. N.° 13 «CACIQUE TISQUESUZA»-GRUPO DE ACCIÓN UNIFICADA 
POR LA LIBERACIÓN PERSONAL CUNDINAMARCA-COMANDO CONTRA EL 
NÁRCOTRAFICO Y AMENAZAS TRANSNACIONALES-BRIGADA CONTRA LA 
EXPLOTACIÓN ILÍCITA DE YACIMIENTOS MINEROS-ESTABLECIMIENTO 
PENITENCIARIO Y CARCELARIO EN EL BATALLÓN DE POLICÍA MILITAR N.° 13 
«GR. TOMÁS CIPRIANO DE MOSQUERA»-COMANDO DE EDUCACIÓN Y 
DOCTRINA-CENTRO DE MISIONES INTERNACIONALES Y ACCIÓN INTEGRAL 
«CR. JUAN CARLOS GALÁN GALÁN»-COMANDO SEPTIMA -DIVISION-
COMANDO CUARTA BRIGADA DEL EJERCITO NACIONAL-COMANDO DECIMA 
PRIMERA BRIGADA DEL EJERCITO NACIONAL-COMANDO DECIMA SEPTIMA 
BRIGADA DEL EJERCITO NACIONAL -BATALLON DE APOYO Y SERVICIO 
PARA EL COMBATE No 11 -BATALLON DE APOYO Y SERVICIO PARA EL 
COMBATE No 04-GAULA ANTIOQUIA -BATALLON DE INTELIGENCIA MILITAR 
No 07-ATALLON DE APOYO Y SERVICIOS PARA EL COMBATE No 17 - 
BATALLON INFANTERIA N°46 VOLTIGEROS -BATALLON DE INGENIEROS No 
17 GR CARLOS BEJARANO MUÑOZ -BATALLON DE INSTRUCCION, 
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ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO No 17-GRUPO GAULA URABA-
DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA 
QUINTA BRIGADA-SEGUNDA DIVISIÓN-BATALLÓN DE INGENIEROS DE 
COMBATE N.° 5 «CR. FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS»-BATALLÓN DE 
INFANTERÍA N.° 14 «CT. ANTONIO RICAURTE»-BATALLÓN DE 
CONTRAINTELIGENCIA DE FRONTERA N.° 1-BATALLÓN DE 
CONTRAINTELIGENCIA MILITAR N.° 2-BATALLÓN DE INTELIGENCIA MILITAR 
N.° 2 -BATALLÓN DE SEGURIDAD MILITAR N.° 1-BATALLÓN DE SEGURIDAD 
CIVIL N.° 1-BATALLÓN DE ARTILLERÍA DE CAMPAÑA N. ° 6 «TENIENTE 
GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA»-BATALLÓN DE APOYO DE ACCIÓN 
INTEGRAL Y DESARROLLO N.° 2-BATALLÓN DE FUERZAS ESPECIALES 
URBANAS N.° 2-BATALLÓN DE SERVICIOS N5-CENTRAL ADMINISTRATIVA Y 
CONTABLE REGIONAL-DISPENSARIO MÉDICO BUCARAMANGA-BATALLÓN 
DE INTELIGENCIA MILITAR ESTRATÉGICO N.° 4-QUINTA ZONA DE 
RECLUTAMIENTO-GRUPO DE CABALLERÍA LIVIANO METEORO N.° 7-
BATALLÓN DE INGENIEROS DE COMBATE N°.3 AGUSTÍN CODAZZI (BICOD3) 
CENTRO DE RECLUSIÓN MILITAR (CRM.)-DISPENSARIO MÉDICO BR 3. 
BATALLÓN DE ARTILLERÍA PALACE. (BATPLA.)-BATALLÓN DESMINADO 
NO.10-BATALLÓN DE ALTA MONTAÑA N°.10 (BAMR010)-BATALLÓN DE 
INSTRUCCIÓN Y ENTRENAMIENTO (BÍTER NO. 3)-GRUPO DE ACCIÓN 
UNIFICADA POR LA LIBERACIÓN PERSONAL (GGVAL)-BATALLÓN DE 
INFANTERÍA PICHINCHA NO.8.(BIPIC.8)-BATALLÓN DE INFANTERÍA NO. 22 
VENCEDORES (BIVEN22)-BATALLÓN DE ALTA MONTAÑA NO.3 (BAMR03) 
BATALLÓN DE ALTA MONTAÑA NO. 8 (BAMJ08)-COMANDO CONJUNTO NO.3 
(CCON3)-en busca de orientar y coadyuvar al personal que cumplió o está por 
cumplir las cuotas para solución de vivienda, impactando positivamente la 
estadística de las sedes a nivel nacional, oficinas donde fueron entregados los 
trámites recepcionados. 

En la gráfica que se ilustrada a continuación, se ven reflejadas las atenciones 
realizadas por las diferentes modalidades por parte de personal de la Oficina Enlace 
del Ejercito, así: 
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IV. VISITAS A UNIDADES MILITARES Y CHARLA FINANCIERA. 

Durante el cuarto trimestre de 2024, se realizaron conferencias de difusión y 
promoción de los modelos de solución de vivienda y capacitaciones financieras 
efectuadas en las unidades visitadas, en ella con el propósito de apoyar el 
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados, proporcionando asesoría, 
orientación y suministro de información sobre los trámites y servicios de la Entidad 
en temas de solución de vivienda y manejo de cesantías. 

Modelo de solución de vivienda 14. 
Modelo de solución de vivienda 8. 
Modelo Fondo de solidaridad. 
Líneas de crédito Caja Honor. 

'Trámite de retiro parcial de cesantías y devolución de saldos pendientes. 
Orientación para el diligenciamiento de formatos internos Caja Honor. 
Capacitación financiera 
Veteranos 
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Así mismo cabe resaltar que en mencionadas visitas se 
revistas notivivienda y folletos informativos; del mismo 
de documentos para radicación en las sedes, entre 
diferentes modelos de solución de vivienda, postulacion 
servicios que presta Caja Honor. 

realizó difusión, entrega de 
modo se efectuó recepción 
los que se relacionan los 

es líneas de crédito y demás 
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V. 	MODELOS DE SOLUCIÓN DE VIVIENDA 

Como resultado del cuarto trimestre 2024, en el Modelo de Solución de Vivienda 
14, se dio cumplimiento al 86,47% de la meta establecida, producto de las gestiones 
y actividades descritas en los numerales III y IV del presente informe, así como la 
constante comunicación del personal de la Oficina Enlace del Ejercito Nacional, con 
los afiliados en pro de • una orientación e inducción oportuna y clara para los 
diferentes modelos de solución de vivienda; cifras mostradas a continuación: 

En el Modelo de Solución de Vivienda 8, se obtuvo como resultado un 
cumplimiento del 67,80% de la meta establecida, producto de las gestiones y 
actividades realizadas por el personal de la Oficina Enlace del Ejercito Nacional 
durante el cuarto trimestre evaluado, así: 
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Durante las visitas y conferencias realizadas, se ha realizado una amplia difusión, 
promoción y divulgación de las líneas de crédito leasing e hipotecario y se obtuvo 
como resultado un cumplimiento del 33% de la meta establecida en el cuarto 
trimestre de la vigencia 2024. 

(19 
Icon leo 

tJI 

(19 
canteo 

NIT: 860021957-7 

Centro de Contacta al Ciudadano 02C en Bogotá 601 750 7070 
Lineo gratula nacional 01 8000 165 570. 
vomzeajohommgav.co  - contactertos@cojahonongozco 
Carrera 54 Na 26-54 - Bogotá D.C. Culombio 

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO.SC4511 COSIC015077011 SIZIERS9079 



- 	,• 	 • 	4.. 	- 

Ir,- • 	 - 

__J.,• 	-„ 

Defensa 
i•MOM- 1 

caja Honor 
04•Neti.” 

Código: 0EMA.FM.02.5 /V 037 
Fecha aprobación: 1947.2024 

VI. REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL 
CUARTO TRIMESTRE 2024. 

(@.9 
cornac 

tr11:1 

N17: 880021957-7 

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotá 601 755 7070 
Unen gnotulto nacional 01 6000 185 570 
wrerteolationongovAo contactenos@colattonor,gov.co  
Carrero $4 Na 26-54 - Bogotá 0.0 Colombia 

BIENESTAR T'EXCELENCIA 0340592-1 COSICEPS17703 ETZERSPOID 



 

1G.1) 
¿cantee 

el :2 

lcantee  

  

C0.110991-1 COSICEPS01703 81419947071 

cajg 	r Hpno 
Código: GE.04A.F1A.02-5 IV 037 

Feclu aprobación: 19.014024 

r- 

Defensa 
11~C•011•MI 

NIT: 860021967 - 7 

Centro de Contacto el Ciudadano CCC en Bogotá 601 755 7070 
Línea gatuito nacional 01 6000 185 570 
www.co/ohonor.govco - contaetenns@tafahonengov.ce 
torrero 54 No. 26-54 - Bogotó 0.0 Colando 

BIENESTAR l'EXCELENCIA 

II 



NIT: 860011067 -7 

Centro de Contacta al Ciudadana CCC en Borró 601 755 7070 
Línea gotulta nacional 01 6000 165570 
wrnr.colehonar.gov.co  - contad e nosIbejahanar.gov.co  
Carrera 54 Na 26-54 • Bogotá D.C. Cobrable 

cornee IQNET 
CtttflD 

tsejj 
Defensa 

~Pa 

cajoHonor 

caja Honor 
cisPremelermil~ntaiwynetta 

GE-NAFM-025 1V 037 
Fecha aprobación: 15-07-2024 

c>& 

BIENESTAR Y EXCELENCIA 0~721 CO014:EF107703 510ER1537011 



NIT: 860021967 - 7 

o 

o 

Centro de Co 	AlLaIal Ciudadano CCC en Bogotá 601755 7070 
Lineo gratuito nacional 01 8000 165570 
www.colohoncor.gov" - contatterms@cojahonor.gozco 
Carrero 54 Na 26-54 • Bogotá D.0 Colontkr 

BIENESTAR Y EXCELENCIA 

 

cajá Honor 
Código: CiE444-104-025 V 037 

Fecha aprobación: 11-07-2024 

 

Defensa 

 

 

   

(de 
contec 

t=1 

(e'9 
¡tontee 

COE=2.1 0>1ate0077011 SICER27079 



caja Honor 
Calatanotoradevivkvalmeltarydeeollaa 

Código: GE-NA-FM-035 1V 037 
Fecha aprobación: 19-07-2034 

Ces' Defensa 

Elaboro: 
SV. Luis T 
Suboficial E lace Ejército Caja Honor 

Vo. Bo. 
SV. Hen V.rtiiio 
Suboficial Enlace ército Caja Honor 

aliSt1111111111110 

Atentamente 
A  

APIO trilk 
Teniente 	 RO NDO SIERRA CAICEDO 

Jefarci acional Caja Honor 

 

NIT: 860021967 - 7 

Centro de Contacto al Ciudadana CCC en Bogotá 601755 7070 
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 
www.cajahonar.gov.co  - contodenos@tojahoner.gov.co  
Carrera 54 No. 25-54 - Bogotá CC Colombia 

 

 

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2992-1 9054CER507103 ST-CE13037071 

   


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012

